Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego gieldakaliska.pl
Ustugobiorcy sg zobowiazani zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu.
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N POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem gieldakaliska.pl prowadzony jest przez
"GIELDA KALISKA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000155179, NIP: 6181256679, REGON: 250634886, kapitat zakladowy: 5.000 zt,
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Braci Gilleréw 2-16, 62-
800 Kalisz, adres poczty elektronicznej (e-mail): gielda@gieldakaliska.com.pl, telefon:
+48 62 766 70 42.

2. Gieldakaliska.pl to serwis z gietdg owocowo-warzywng, ktéra udostepnia notowania
cen zywno$ci oraz produktéw rolnych.

3. Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez

Serwis gieldakaliska.pl , zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

5. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z
Ustug Elektronicznych Serwisu gieldakaliska.pl, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.
U. 2014 poz. 827; Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
r. (Dz. U. nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami), Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

I DEFINICJE



1. FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu
umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

2. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu
umozliwiajgcy stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta
odpowiadajgcego konkretnemu Uzytkownikowi.

3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

4. KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez
Uzytkownika, zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym
gromadzone sg dane Uzytkownika.

5. LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

6. OKRES ABONAMENTOWY - czas, na jaki zostata wykupiona ustuga $wiadczona
przez Ustugodawce, liczony wg dni - okres 30 kolejnych dni lub miesiecy - okres 12
kolejnych miesiecy, chyba ze strony postanowity inaczej z uwagi na specyfike okreslonej
ustugi. Jesli ustuga optacona jest w kwocie wyzszej niz jeden Okres Abonamentowy,
przyjmuje sie, ze optata zostata wniesiona za wielokrotnos¢ Okresow Abonamentowych,
chyba ze Konsument wniesie o zwrot dokonanej nadptaty. Za dzien rozpoczecia nowego
Okresu Abonamentowego uwaza sie dzieh nastepny po zakonczeniu poprzedniego
Okresu Abonamentowego.

7. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

8. SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem gieldakaliska.pl.
9. TABELA NOTOWAN - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca wyswietlanie danych
dotyczacych notowan (stawek, cen) produktow spozywczych oraz rolnych, za
posrednictwem Serwisu.

10. USLUGODAWCA - "GIELDA KALISKA" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000155179, NIP: 6181256679, REGON:
250634886, ul. Braci Gilleréw 2-16, 62-800 Kalisz.

11. USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK —osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

12. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

1. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustlugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie 2z Uslug
Elektronicznych takich jak:

a) Konto,

b) Tabela Notowan,

c) Formularz Kontaktowy,

d) Powiadomienia SMS.

2. Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych.
Tresci te stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.



IV. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale 11l pkt 1 lit. c) Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale 1l pkt 1 lit. d) Regulaminu przez

Ustugodawce jest odptatne.

3. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale Il pkt 1 lit. a) oraz b)
Regulaminu przez Ustlugodawce jest nieodptatne albo platne w zaleznosci od
wybranego pakietu oraz zgodnie z cennikiem Serwisu. Ustugi dostepne w ptathym
pakiecie sg dostepne po ich optaceniu.

. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Ustugobiorca skfadajgc zaméwienie, sklada oferte kupna
okreslonego pakietu (ustugi) na warunkach podanych w jego opisie.

5. Ptatnosci, o ktorych mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu nalezy dokonywaé za
posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (PayU.pl) lub przelewem na rachunek
bankowy Ustugodawcy nr 97 1090 1128 0000 0000 1201 7082 BZWBK S.A. w terminie 7
dni od ztozenia zamodwienia ptatnego pakietu.

. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci lub
Ustugobiorca dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji ustugi. Elektroniczne
serwisy ptatnosci umozliwiajg dokonanie pfatnosci za pomocag szybkiego przelewu z
wybranych polskich bankéw.

. Operatorem ptatnosci jest PayU S.A., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, NIP: 779-23-
08-495.

. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a) Umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta
zawierana jest na czas nieoznaczony.

b) Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Tabeli
Notowan zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z tej Ustugi przez Ustugobiorce.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

c) Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza
Kontaktowego, zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Uzytkownika.

d) Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na Kkorzystaniu z
powiadomien SMS, zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

9. Wymagania techniczne niezbedne do wspoOtpracy z systemem teleinformatycznym,

ktorym postuguje sie Ustugodawca:
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a) Komputer lub urzagdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przeglgdarka internetowa,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

10.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej osadb trzecich.

11.Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.



12.Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

V.

d)
2.

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:
Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym (prowadzenie Konta).
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gielda@gieldakaliska.com.pl.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢C umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajgcej na zamieszczeniu ogtoszenia w Serwisie, w przypadku, gdy Ustugobiorca
narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen
z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po
uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przyszitosc.
Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigzaé umowe o $wiadczenie Ustugi

Elektronicznej w Serwisie, w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

V1.
1.
a)

b)

d)

VII.

1.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Serwisu Ustugobiorca moze skfadaC za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: gielda@gieldakaliska.com.pl.
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informac;ji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposéb.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Ustugobiorca bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosc,

moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie
w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

2.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od

dnia w ktérym Konsument zawart umowe o $wiadczenie ustug.

3.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢é nie przystuguje

Konsumentowi w przypadku umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest ustuga,

jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag Konsumenta, ktéry



zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania
wykonania ustugi, to ma On obowigzek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

5. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Podstawg obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

viil.  WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem gieldakaliska.pl
korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z wyjatkiem tresci zamieszczanych przez
Ustugobiorcéw oraz elementow wykorzystywanych na zasadach licencji, przeniesienia
praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wtasnoscig "GIELDA KALISKA" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000155179, NIP:
6181256679, REGON: 250634886, ul. Braci Gilleréw 2-16, 62-800 Kalisz. Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialno§¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedgca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony gieldakaliska.pl, bez zgody
Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej 2zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na treSC¢ oraz zawartos¢
strony gieldakaliska.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karng.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu $rodki, w celu ochrony danych
Uzytkownikow.
2. Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywac¢ danych Uzytkownikow osobom trzecim.
Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnosé za ztamanie prawa badz szkode wywotang
ich dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych,
ujawnieniem informaciji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem
dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownikow niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych.
3. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowa¢ z wyprzedzeniem
Uzytkownikow o mozliwych zaktoceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci
o przerwach w dostepie.
4. Uslugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami:
a) za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (fgcznie ze
szkodami z tytutu utraty zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw
w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majgtkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci
uzycia lub btednego dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku
wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,
b) w zwigzku z niewlasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce
niebedgcego Konsumentem oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu



komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za
pomocg ktérych Ustugobiorca fgczy sie z systemem Serwisu,

c) za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w
funkcjonowaniu Serwisu lub spowodowane nieprawidlowym zapisem lub odczytem
danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

d) za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych
Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzsze;j
lub osoéb trzecich,

e) za dziatania os6b trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie
obowigzujgcym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatow
umieszczonych w Serwisie,

f) za niemozno$¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w
szczegolnosci: jakoscig potgczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci
energetycznej, btedng konfiguracja oprogramowania Ustugobiorcow niebedacych
Konsumentami,

g) za skutki zwigzane z utratg hasta.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
2. Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce,
pod warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.
3.  Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.
Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek
ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 4
niniejszego rozdziatu.
4. Sadowe rozstrzyganie sporow:
a) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr
43, poz. 296 ze zm.).
b) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na miejsce siedziby Ustugodawcy.
5. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596).
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.



6. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.10.2017 r..


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

